
LICENČNÍ SMLOUVA k softwarové aplikaci Serviska.eu
Uzavřená podle ustanovení § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.

Nabyvatel výslovně souhlasí s tím, že potvrzením Nabídky přijímá tyto Licenční podmínky,
které specifikují pravidla licencování a užívání webové aplikace Serviska.eu

Článek I. – Smluvní strany
Tato licenční smlouva (dále jen „Smlouva“) upravuje podmínky poskytování licence k 
softwarové aplikaci Serviska.eu (dále jen „Aplikace“) mezi:

Poskytovatel licence (Autor):
Jakub Černý, IČ: 878 529 00, se sídlem Machuldova 576, Praha 4, (dále jen 
„Poskytovatel“)

Nabyvatel licence (Uživatel):
Fyzická osoba / obchodní společnost

Článek II. – Předmět smlouvy
1. Poskytovatel je výhradním autorem a vlastníkem všech práv k softwarové aplikaci 

Serviska.eu (dále jen „Aplikace“).

2. Touto smlouvou poskytovatel uděluje nabyvateli nevýhradní, nepřenosnou, 
nepostoupitelnou a časově omezenou licenci k užívání Aplikace za podmínek 
uvedených níže.

3. Licence nezahrnuje poskytnutí zdrojového kódu ani převod autorských práv.

Článek III. – Rozsah a způsob užití licence
1. Licence je určena pro jednoho uživatele (fyzickou či právnickou osobu) a pouze pro 

interní firemní účely.

2. Nabyvatel je oprávněn Aplikaci používat na vlastních zařízeních v souladu s 
dokumentací a minimálními technickými požadavky.

3. Nabyvatel nesmí:

• poskytovat, prodávat, pronajímat nebo jinak zpřístupňovat Aplikaci třetím 
osobám,

• měnit, upravovat, dekompilovat nebo odvozovat zdrojový kód,

• obcházet technická ochranná opatření,

• používat Aplikaci pro nelegální činnosti nebo k poškození poskytovatele či 
třetích osob.

4. Jakékoliv neoprávněné užití se považuje za zásah do autorských práv a zakládá 
nárok poskytovatele na náhradu škody a smluvní pokutu.

Článek IV. – Varianty licence
1. Zkušební licence: plná verze po dobu 14 dnů zdarma pro ověření funkcionalit.

2. Bezplatná licence s omezenými funkcemi: poskytovatel ji může kdykoliv ukončit.

3. Placená licence: plná funkcionalita na dobu určitou dle sjednaného období 



(měsíční/roční) s povinností úhrady licenčního poplatku.

Článek V. – Licenční poplatek a platební podmínky
1. Výše licenčního poplatku je stanovena aktuálním ceníkem Poskytovatele.

2. Poplatek je splatný vždy před začátkem příslušného licenčního období.

3. Neuhrazení poplatku může vést k pozastavení nebo ukončení licence bez náhrady.

4. V případě prodlení je Nabyvatel povinen uhradit zákonný úrok z prodlení a náklady 
spojené s vymáháním pohledávky.

Článek VI. – Aktualizace, dostupnost a registrace
1. Aplikace je plně webová a je přístupná prostřednictvím standardního internetového 

prohlížeče. Nabyvatel nemusí instalovat žádný další software ani doplňky a přístup 
k aplikaci je možný z různých zařízení s podporovaným prohlížečem. Poskytovatel 
doporučuje používat aktuální verze prohlížečů a zajistit stabilní internetové připojení
pro bezproblémový provoz aplikace.

2. Poskytovatel je oprávněn kdykoliv provádět aktualizace, úpravy a změny Aplikace, i 
bez předchozího upozornění.

3. Registrace k užívání Aplikace probíhá přes webové rozhraní. Po registraci obdrží 
Nabyvatel ověřovací e-mail, který je nutné potvrdit k aktivaci účtu.

Článek VII. – Webové služby
1. Funkce Aplikace vyžadují stabilní připojení k internetu. Poskytovatel negarantuje 

nepřetržitou dostupnost.

2. V případě výpadku serverů poskytovatel použije přiměřené prostředky k obnovení 
služeb co nejdříve.

Článek VIII. – Duševní vlastnictví a důvěrné informace
1. Veškerá práva k Aplikaci, dokumentaci, logům a výstupům jsou výhradním 

vlastnictvím poskytovatele.

2. Nabyvatel nesmí vyvíjet, prodávat ani poskytovat licenci k rozšířením Aplikace.

Článek IX. – Odpovědnost a záruky
1. Aplikace je poskytována „tak jak je“; poskytovatel nezaručuje bezchybný provoz ani 

kompatibilitu s jiným hardwarem či softwarem.

2. Poskytovatel nenese odpovědnost za:

• škody vzniklé nesprávným užíváním Nabyvatele,

• ztrátu dat, ušlý zisk nebo přerušení provozu,

• okolnosti vyšší moci (např. výpadky internetu, kybernetické útoky, přírodní 
události).

Článek X. – Povinnosti Nabyvatele
1. Užívání Aplikace musí být v souladu s touto smlouvou, právními předpisy a 

bezpečnostními zásadami IT.



2. Nabyvatel je odpovědný za ochranu přístupových údajů a nesmí je sdílet s třetími 
osobami.

3. Při porušení podmínek je poskytovatel oprávněn licenci okamžitě ukončit.

Článek XI. – Ochrana osobních údajů
1. Poskytovatel zpracovává údaje pouze v rozsahu nezbytném pro provoz webové 

aplikace.

2. Podrobnosti jsou uvedeny v Podmínkách ochrany osobních údajů Poskytovatele.

Článek XII. – Ukončení smlouvy
1. Licence zaniká: uplynutím sjednané doby, neuhrazením poplatku, porušením 

smluvních podmínek nebo dohodou stran.

2. Po ukončení licence Nabyvatel přestane Webovou aplikaci užívat.

Článek XIII. – Závěrečná ustanovení
1. Smlouva představuje úplnou dohodu a nahrazuje předchozí ujednání.

2. Neplatnost některého ustanovení neovlivňuje platnost ostatních.

3. Smlouva se řídí právním řádem ČR. Spory řeší místně příslušný soud dle sídla 
Poskytovatele.

4. Smlouva nabývá účinnosti dnem podpisu oběma stranami.

V Praze, dne 25.8.2025
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