Zasady zpracovani a ochrany osobnich

! 4 m O

udaju
Veskeré osobni Udaje chranime a zpracovavame jako pfisné duvérné. Nakladame s nimi
vyhradné v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a pouze pro ucely, k nimz byly
shromazdény.

Tento dokument vam poskytuje zakladni informace o tom, jak osobni udaje
zpracovavame, a prehled prav, ktera vam v této souvislosti nalezi.

1) Kdo je spravce ?

Spravcem vasich osobnich Gdaja je Jakub Cerny, IC: 878 529 00, se sidlem Machuldova
576, Praha 4, e-mail: [doplnite] (dale jen ,Spravce®). Pro uc€ely nakladani a zpracovani
VaSich osobnich udajl je povazovan za spravce osobnich Udaju. Spravce muzete
kontaktovat prostfednictvim vySe zminéné emailové adresy.

Spravce je podnikatelem. S osobnimi udaji jménem Spravce nakladaji pouze povérené
osoby — zaméstnanci nebo smluvni partnefi — a to vyhradné pfi plnéni ukoll souvisejicich
s provozem nasich digitalnich sluzeb.

Tyto osoby pracuji s udaji jen v nezbytném rozsahu a jsou vazany zakonnou nebo smluvni
povinnosti micenlivosti.

Dodrzujeme zasadu minimalniho pfistupu:
» Prfistup k osobnim udajum maiji jen ty osoby, které je skute€né potrebuiji ke své
praci.
* VSechny povérené osoby jsou pravidelné Skoleny v ochrané osobnich udaju.
« Zpracovavame jen udaje nezbytné pro konkrétni ucel.

» S osobnimi udaji nakladame pouze v pfipadech a pro ty ucely, které stanovi zakon,
smluvni ujednani nebo opravnény zajem Spravce.

» Spravce mlze na zakladé ziskanych osobnich udaji doporu€ovat sluzby nebo
produkty souvisejici s udaji poskytnutymi uzivatelem (napft. tipy k udrzbé vozidel).

2) Osobni udaje

Osobni udaj je jakakoliv informace, ktera sama o sobé& nebo v kombinaci s jinymi udaji
umozniuje pfimo ¢i nepfimo identifikovat konkrétni fyzickou osobu.

Subjekty osobnich udaju jsou osoby, jejichz udaje jsou zpracovavany.
V ramci sluzeb Serviska.eu se typicky jedna o:
» Zakazniky — fyzické osoby, které pouzivaji aplikaci Serviska.eu pro spravu udrzby
svych vozidel, a také potencialni zakazniky Ci zajemce o naSe sluzby.
* Odborniky — napfiklad mechaniky, techniky a dal$i poskytovatele sluzeb v oblasti

diagnostiky, udrzby a oprav vozidel, ktefi na zakladé smlouvy se Spravcem ziskali
pristup do aplikace za ucelem poskytovani sluzeb zakaznikim.

* Klienty — osoby, kterym jsou naSe sluzby poskytovany pfimo nebo prostfednictvim
jinych partnera.

* Osoby, jejichz udaje nam byly poskytnuty — napfiklad kontaktni osoby uvedené



ve smlouvach, vlastnici nebo drzitelé vozidel €i uctl, opravnéni zastupci, ufedni
osoby, a jiné osoby souvisejici s poskytovanim nasich sluzeb.

+ Zaméstnance a obchodni partnery Spravce — v€etné jejich opravnénych
zastupcl nebo zaméstnancu.

* Osoby jednajici za organy verejné moci — pokud pravni prfedpisy vyzaduji sdéleni
nebo poskytnuti udaju (napfiklad spravni urady, soudy).

3) Jaké osobni udaje zpracovavame
V souvislosti s poskytovanim nasich sluzeb mizeme zpracovavat zejména tyto kategorie
osobnich udaju:
Zakladni identifikaéni udaje
* jméno, pfijmeni, titul, pohlavi, datum narozeni, rodné cislo, rodinny stav,
* adresa trvalého Ci pfechodného pobytu, doruCovaci adresa, jiné lokacni udaje,
+ Cislo obCanského prikazu, pasu nebo povoleni k pobytu,

« identifikaéni &islo (ICO) a dariové identifikaéni &islo (DIC).
Udaje o dokladech a vlastnictvi

» kopie osobnich dokladu, technické a jiné prukazy,

* udaje o vlastnictvi majetku a vztahu k majetku,

* Udaje o pasivech a zavazcich.

Kontaktni udaje
+ telefonni Cislo, e-mailova adresa, Cislo datové schranky,
» zmocnénci pro doru¢ovani, zastupci, profily na socialnich sitich.
Technické a provozni udaje
» sitové identifikatory a oznaceni (napf. IP adresa, ID zafizeni, uzivatelské profily),
» zaznamy o aktivité v aplikaci (pfihlaseni, operace, pfikazy, Casova razitka),
* Udaje o pouzivaném zafizeni a prohlizeci.
Platebni udaje
* bankovni spojeni, udaje o platebnich prostfedcich a kartach,

* Udaje souvisejici s fakturaci a ucetnictvim.
Udaje souvisejici s poskytovanim sluzeb
* Udaje o smluvnim plnéni a pfedmétu pInéni,

* Udaje z komunikace s nami (e-mail, telefon, zpravy v aplikaci),
 fotografie, dokumentace k vozidlim a provedenym udrzbam,

* hodnoceni a recenze sluzeb.
Udaje z vefejnych registri a jinych zdroja

* udaje z vefejnych rejstfikl, katalogu a databazi,

* Udaje z vasSich verejnych profili nebo webovych stranek.
Zvlastni (citlivé) kategorie osobnich udajt

Bézné tyto udaje aktivné neshromazdujeme. V ojedinélych pfipadech je vSak mizeme



zpracovat, pokud je to nezbytné pro poskytovani nasich sluzeb, na zakladé zakonného
ddvodu nebo vaseho souhlasu. Mize se jednat napfiklad o:

udaje o zdravotnim stavu (napf. pro posouzeni zpUsobilosti k fizeni vozidla),
udaje o trestnych Cinech a pfestupcich,

biometrické a genetické udaje,

udaje o politickych nazorech, ¢lenstvi v odborech, nabozenském ¢i filozofickém
presvédceni,

udaje o rasovém nebo etnickém puvodu.

Tyto udaje jsou vzdy chranény zvlastnim rezimem a pfisnymi technickymi a organiza¢nimi
opatfenimi.

4) Ziskavani osobnich udaju

Vase osobni Udaje ziskavame z riznych zdrojl, vzdy vSak pouze v rozsahu nezbytném
pro poskytovani nasich sluzeb a v souladu s pravnimi predpisy.

Udaje poskytnuté pfimo vami

Registrace a pouzivani Webové aplikace Serviska.eu — napfiklad vyplnénim
registraCnich formulafl, zadanim udaju o vozidlech, planu udrzby nebo jinych
servisnich zaznamu.

Komunikace s nami — osobné, telefonicky, e-mailem, prostfednictvim chatu v
aplikaci, formulaft na webu nebo jinymi zpusoby.
Uzavirani smluv a objednavek sluzeb.

VyplInéni dotaznikd spokojenosti nebo poskytnuti recenze.

Udaje od nasich smluvnich partnerti a odbornikii

Od autorizovanych servisnich technikl, mechanikl a dalSich odborniku, ktefi maiji
na zakladé smlouvy se Spravcem pfistup do aplikace a vkladaji udaje s vasim
souhlasem.

Od partnert poskytujicich souvisejici sluzby (napf. pojistovny, technické kontroly),
pokud s tim souhlasite.

Udaje ziskané automaticky pfi pouzivani nasich sluzeb

Technické informace — IP adresa, typ zafizeni, operacni systém, verze aplikace,
pouzivany prohlizec.

Zaznamy o aktivité — pfihlaSeni, provedené operace, zadani pfikazl, ¢asova
razitka.

Informace shromazdované prostfednictvim cookies a podobnych technologii (viz
Zasady cookies).

Udaje ziskané komunikaci a spolupraci s dal$imi subjekty

Pfi pfipravé a uzavirani smluv, v ramci realizace smluvnich plnéni, pfi vyfizovani
reklamaci a poskytovani podpory.

PFi plnéni povinnosti va&i organim verejné moci (napf. policie, soudy, spravni
urady).



Prostfednictvim komunikace s vaSimi partnery, dodavateli nebo nasimi smluvnimi
partnery.

Z prostfedkl dalkové komunikace — e-mail, telefon, SMS, chat, socialni sité,
videokonference.

Udaje z vefejné dostupnych zdrojti

Vefejné rejstiiky, registry, katalogy, databaze.
Vefejné profily na socialnich sitich.

Webové stranky a data o prohlizeni poskytovana vasim prohlizeem nebo
vyhledavacem (napf. Google, Seznam).

Zvlastni pripady ziskavani udaju

V pfipadé akci pofadanych Spravcem (Skoleni, seminafe) mize byt pofizena
fotodokumentace nebo videozaznam pro prezentacni ucely — vzdy v pfiméfeném
rozsahu a s moznosti pozadat o jejich vymaz.

5) ucely zpracovani osobnich udaju

Vas$e osobni udaje zpracovavame pouze v nezbytném rozsahu a na zakladé zakonnych
ddvodu, které stanovi tento ¢lanek. U&ely zpracovani rozdélujeme do ¢tyf hlavnich
kategorii:

PInéni zdkonnych povinnosti

Zpracovani je nezbytné pro splnéni povinnosti, které nam ukladaji pravni predpisy,
napriklad:

vedeni uCetnictvi a dafiové evidence,

uchovavani dokladu dle danovych a uc€etnich zakonu (obvykle po dobu 10 let),
plnéni povinnosti podle zakona o mistnich poplatcich,

povinnosti v oblasti socialniho a zdravotniho pojisténi (napf. evidenéni listy),
archivace dokumentace podle zvlastnich pravnich predpis,

identifikace skute¢nych vlastnik a povinnosti dle predpisu proti prani Spinavych
penéz (AML),

poskytovani soucinnosti organim verejné moci, soudiim a organum ¢innym v
trestnim fizeni,

uchovani udaju o nakladani s regulovanymi nebo nebezpeénymi latkami, pokud to
stanovi pravni predpis.

PInéni smluv a poskytovani sluzeb
Zpracovani je nezbytné pro uzavfeni nebo plnéni smlouvy mezi nami a vami, a zahrnuje
zejména:

vytvofeni a spravu uZivatelského uctu v aplikaci Serviska.eu,
poskytovani sluzeb spojenych s fadnym provozem aplikace,

vedeni a spravu udaju o vozidlech a provedené udrzbé,



» komunikaci s vami a vyfizovani vaSich pozadavka,
» feSeni reklamaci, servisnich a technickych pozadavkd,
* poskytovani dokumentace a soucinnosti technickym kontrolam (napf. STK),

» poskytovani dokumentace a soucinnosti pojistovnam (v€etné opravnéni k nahlizeni
do dokumentace),

» zastupovani pfed spravnimi nebo jinymi organy, pokud je to nezbytné pro
poskytovani sluzby.

Opravnéné zajmy Spravce

Zpracovani je provadéno na zakladé naseho opravnéného zajmu, pokud nepfevaZzuji vase
prava a svobody. Mulze jit napfiklad o:

» zajisténi bezpecnosti a ochrany nasich systému a dat,

» ochranu prav a opravnénych zajmua Spravce (v€etné vymahani pohledavek),

» sledovani a optimalizaci provozu aplikace pro zlepSeni uzivatelského prostredi,
* vyhodnocovani statistik a méfreni vykonnosti sluzeb,

» provadéni internich kontrol a auditu,

» dotazniky spokojenosti k vylepSeni sluzeb,

» pofizovani fotodokumentace a videozaznam( z akci Spravce pro ucely prezentace
(pfi zachovani pfiméfenosti a moznosti pozadat o vymaz).

Marketing a propagace (pouze na zakladé souhlasu)

Pokud nam date souhlas, midzeme vaSe osobni udaje zpracovavat pro marketingové
ucely, napfiklad:

 zasilani newsletterti a obchodnich sdéleni,

* nabizeni sluzeb nebo produktd na miru,

* poradani marketingovych soutézi a akci,

» zobrazeni personalizovaného obsahu v aplikaci nebo na webu.

Souhlas muzete kdykoliv odvolat — podrobnosti najdete v ¢asti Prava subjektu udaju.

6) Délka uchovani osobnich udaju
Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni ucelu, pro ktery
byly shromazdény, nebo po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy. Konkrétni doby uchovani
jsou nasleduijici:
Udaje zpracovavané pro pInéni zakonnych povinnosti
« Ugetni a danové doklady — 10 let od konce Ugetniho obdobi, kterého se tykaji.

» Dokumentace podle zvlastnich pravnich predpist — po dobu uréenou témito
predpisy (napf. AML, archivace spist, dokumentace k regulovanym latkam).

Udaje zpracovavané pro plnéni smluv

* Po dobu trvani smluvniho vztahu a minimalné 5 let od okamziku jejich ziskani,
pokud pravni predpis nestanovi delSi dobu.



« Udaje o servisnich tukonech, tdrzbé vozidel a komunikaci s uzivatelem uchovavame
po dobu trvani uctu a 3 roky po jeho zruSeni, pokud neni tfeba delSi uchovani z
dlvodu pravnich narokd.

Udaje zpracovavané pro opravnény zajem Spravce
* Uchovavame po dobu nezbytnou k ochrané naSich prav nebo k uplatnéni pravnich
naroku, nejdéle 3 roky od jejich ziskani, pokud nevznikne divod uchovavat je déle.

Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu
* Po dobu platnosti udéleného souhlasu nebo do jeho odvolani.
* U marketingovych ucelt uchovavame udaje maximalné 3 roky od udéleni souhlasu.

Udaje pro dotazniky spokojenosti
» NejvySe 6 mésicu od jejich poskytnuti.

7) Prava subjektu udaju

Jako uzivatel (subjekt udaju) mate v souvislosti se zpracovanim svych osobnich udajl
nasledujici prava podle GDPR. Kazdé z téchto prav mlzete uplatnit prostfednictvim
kontaktl uvedenych v ¢asti 1) Kdo je Spravce.

Pravo na pristup k osobnim udajim
Mate pravo védét:
» zda vasSe osobni udaje zpracovavame,
* jaké udaje zpracovavame,
* pro jaké ucely je zpracovavame,
* komu byly nebo mohou byt zpfistupnény.
Na vasi zadost vam poskytneme kopii zpracovavanych osobnich udaju.

Pravo na opravu nepiresnych nebo neuplnych udajt

Pokud zjistite, ze zpracovavame nepiesné nebo neuplné udaje, mate pravo pozadovat
jejich opravu, doplnéni nebo zpfesnéni.

Pravo na vymaz (tzv. ,,pravo byt zapomenut®)
Muzete nas pozadat o vymaz vasSich osobnich udaju, pokud:
* UuZ nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény,
« zpracovani je protipravni,
» odvolate svUj souhlas a neexistuje jiny pravni divod pro zpracovani,
* uUspésné vznesete namitku proti zpracovani,
* vymaz vyzaduje pravni predpis.
Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo pozadovat omezeni zpracovani, pokud:

* popirate pfesnost udaju (po dobu ovéfeni spravnosti),



* zpracovani je protipravni, ale nechcete udaje vymazat,
* UZ udaje nepotiebujeme, ale potfebujete je vy pro uplatnéni pravniho naroku,
* vznesete namitku proti zpracovani (po dobu posouzeni).

Bé&hem omezeni zpracovani s udaji aktivné nepracujeme, pouze je uchovavame.

Pravo na prenositelnost udajt

Mate pravo ziskat své osobni udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu a pfedat je jinému spravci, nebo pozadat, abychom je pfedali pfimo. Toto
pravo se vztahuje jen na udaje, které zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu nebo
smlouvy a zaroven automatizované.

Pravo vznést namitku

Pokud zpracovavame vase osobni udaje na zakladé opravnéného zajmu, mate pravo proti
takovému zpracovani kdykoli vznést namitku. Pokud bude namitka opravnéna, vase udaje
prestaneme pro dany ucel zpracovavat.

Pravo podat stiznost

Pokud se domnivate, ze dochazi k poruseni vasich prav, mizete podat stiznost u
dozorového uradu:

Urad pro ochranu osobnich udajti
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
Tel.: +420 234 665 111

Web: www.uoou.cz

Poplatky za uplatnéni prav

Uplatnéni prav je bezplatné. Pokud by vSak byly vaSe Zadosti opakované, zjevné
neddvodné nebo nepfiméfené, mizeme si uctovat pfiméfeny administrativni poplatek,
pfipadné zadost odmitnout.

8) DalsSi zpracovani prijatych osobnich udaju
Vas$e osobni udaje pfedavame jen v pfipadech, kdy je to nezbytné pro poskytovani nasich
sluzeb, plnéni zakonnych povinnosti, ochranu nasich prav nebo na zakladé vaseho
souhlasu.
Kategorie prijemctl osobnich udajt
* Nasi zaméstnanci — pouze v rozsahu nezbytném pro vykon jejich prace a vzdy
vazani povinnosti mi¢enlivosti.

* Smluvni zpracovatelé — poskytovatelé IT sluzeb, hostingu, udrzby aplikace,
platebnich bran, u¢etnich a danovych sluzeb, zakaznické podpory apod.

* Obchodni partnefi — napf. servisni technici, pojisStovny, technické kontroly, ktefi se
podileji na poskytovani sluzeb a maji k udajam pfistup jen v rozsahu nutném k
plnéni ukolu.

+ Organy verejné moci — pokud je to vyzadovano pravnimi pfedpisy nebo v ramci
spravnich €i soudnich fizeni.

Zpracovatelé a spravci se kterymi spolupracujeme
Muze jit napfiklad o:


https://www.uoou.cz/

» poskytovatele méfeni navstévnosti webu a aplikace (napf. Google Analytics —
Google Ireland Ltd., Dublin, Irsko),

« externi technickou podporu a vyvojafe aplikace,

» poskytovatele e-mailingovych a marketingovych nastrojl, pokud jste k tomu dali
souhlas.

Pravidla pro predavani udaju
* Pfijemci jsou vzdy vazani zakonnou nebo smluvni povinnosti mi€enlivosti.

* Predavame jen udaje nezbytné pro konkrétni ucel.

» Osobni udaje nezpracovavame ani nepfedavame mimo Evropskou unii, pokud neni
zajisténa odpovidajici uroven ochrany podle GDPR.

9) Dalsi informace

Profilovani a automatizované rozhodovani

Vase osobni Udaje nezpracovavame zplsobem, ktery by vedl k automatizovanému
rozhodovani s pravnimi nebo obdobné vyznamnymi uCinky pro vas. Pokud bychom nékdy
profilovani zavedli, vzdy bychom vas o tom pfedem informovali a umoznili vam vznést
namitku.

Zabezpeceni osobnich udaju
Pouzivame technicka a organiza¢ni opatieni, ktera odpovidaji rizikim spojenym se
zpracovanim osobnich udaja. Patfi mezi né:

 Sifrovani pfenosu dat,

 fizeni pfistupu a opravnéni,

» pravidelné aktualizace softwaru a systému,
» Skoleni osob, které maji k udajim pfistup.

Misto zpracovani udajua

Va$e osobni Udaje zpracovavame primarné na uzemi Ceské republiky a dal$ich statd
Evropské unie.

Neprfedavame je mimo EU/EHP, pokud neni zajisténa odpovidajici uroven ochrany podle
GDPR.

Uginnost a zmény zasad

Tyto Zasady zpracovani osobnich udajl jsou uc¢inné od 25.8.2025.

Zasady mUzeme aktualizovat, zejména pokud dojde ke zméné pravnich pfedpist nebo
nasich sluzeb. Nové znéni vzdy zvefejnime v rozhrani Webové aplikace.
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