Vseobecné obchodni podminky

1. Uvod a definice

Pro ucely téchto VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen ,Podminky“) maji nize
uvedené pojmy nasledujici vyznam:

* Webova aplikace / Aplikace — softwarova aplikace Serviska.eu, provozovana
Poskytovatelem, ktera umoznuje Uzivateli evidovat a spravovat udrzbu vozidel, vést
servisni historii a vyuzivat dalSi souvisejici funkce.

» Sluzby — veskeré sluzby a funkce poskytované prostrednictvim Aplikace, v€etné
zakaznické podpory, rozSifeni a doprovodnych sluzeb uvedenych ve Webové
aplikaci Poskytovatele.

« Poskytovatel / Spravce — provozovatel: Jakub Cerny, IC: 878 529 00, se sidlem
Machuldova 576, Praha 4, ktery Aplikaci a Sluzby provozuje a poskytuje.

« Uzivatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela Smlouvu s Poskytovatelem
a ma pravo vyuzivat Aplikaci a sluzby dle téchto Podminek.

» Spotiebitel — Uzivatel, ktery uzavira Smlouvu mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo vykon svého povolani.

* Podnikatel — Uzivatel, ktery uzavira Smlouvu v ramci své podnikatelské €innosti
nebo v souvislosti s vykonem svého povolani.

* Smlouva - smlouva o poskytovani softwarovych sluzeb uzaviena mezi
Poskytovatelem a UzZivatelem, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto Podminky a
pfipadny Cenik.

» Cenik — aktualni seznam cen placenych verzi Sluzeb, zvefejnény ve Webové
aplikaci Poskytovatele.

Vykladové pravidlo: Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na ¢lanky, odstavce
nebo body se vztahuji na ustanoveni téchto Podminek.

2. Predmét smlouvy a rozsah poskytovanych sluzeb
2.1 Predmét smiouvy

Na zakladé téchto Podminek se Poskytovatel zavazuje zpfistupnit UZivateli Webovou
aplikaci a poskytovat Sluzby uvedené v téchto Podminkach a Uzivatel se zavazuje
dodrzovat veskeré podminky stanovené Smlouvou.

2.2 Popis Aplikace a Sluzeb
Aplikace Serviska.eu je softwarové reseni uréené zejména pro:
» evidenci motorovych vozidel,
» vedeni servisni historie a souvisejici dokumentace,
» spravu informaci o vozidlech a provedenych ukonech,
* komunikaci mezi UzZivateli a smluvnimi servisnimi partnery,
» dalSi funkce a nastroje pro efektivni péci o vozidla.

Rozsah a funkce Sluzeb jsou popsany ve Webové aplikaci Poskytovatele. Poskytovatel je
opravnén rozsah Sluzeb upravovat, rozsSifovat ¢i omezovat, pokud tim nedojde k



nepfiméfenému zasahu do prav UzZivatele bez jeho souhlasu.

2.3 Verze Sluzeb
Poskytovatel muze nabizet vice verzi Sluzeb, zejména:
* Bezplatnou verzi — s omezenym rozsahem funkci,

* Placenou verzi — poskytovanou na zakladé mési¢niho nebo ro¢niho pfedplatného
dle aktualniho Ceniku.

Aktualni podminky a rozsah funkci jednotlivych verzi jsou uvedeny v rozhrani Webové
aplikace Poskytovatele.

2.4 Pravni povaha smlouvy

Smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a UZivatelem ma povahu smlouvy o
poskytovani softwarovych sluzeb.

3. Uzavreni smlouvy
3.1 Zpusoby uzavieni smlouvy

Smlouvu Ize uzavfit zejména:

* vyplnénim a odeslanim registracniho formulare v rozhrani Webové aplikace
Poskytovatele,

* potvrzenim souhlasu s témito Podminkami a pfipadnym Cenikem pfed prvnim
pouzitim Aplikace,

 aktivaci uzivatelského uctu ze strany Poskytovatele.
3.2 Okamzik uzavieni smlouvy

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Poskytovatel potvrdi registraci Uzivatele, zpravidla
elektronickym potvrzenim (napf. e-mailem) nebo umoznénim pfihlaSeni do Aplikace.

3.3 ZkuSebni obdobi

Pokud Poskytovatel nabidne zkusebni obdobi, je UZivatel opravnén po tuto dobu vyuZzivat
Sluzby bezplatné, a to v rozsahu stanoveném Poskytovatelem. Po uplynuti zkuSebniho
obdobi mize Uzivatel:

+ zvolit placenou verzi Sluzby dle Ceniku, nebo
* pokracCovat v pouzivani bezplatné verze, pokud je nabizena.
3.4 Omezeni pristupu

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy nebo deaktivovat ucet UzZivatele,
pokud:

» Uzivatel pfi registraci uvedl nepravdivé nebo neuplné udaje,
» Uzivatel drive porusil své povinnosti dle téchto Podminek,

 existuje opravnény davod se domnivat, Ze by pouzivani Sluzeb bylo v rozporu s
pravnimi pfedpisy nebo dobrymi mravy.

4. UZivatelsky ucet
4.1 Vytvoreni uctu

Pro vyuzivani Sluzeb je nutné, aby si UzZivatel vytvofil uzivatelsky ucet prostfednictvim



registrace v rozhrani Webové aplikace. Pfi registraci je Uzivatel povinen uveést pravdive,
uplné a aktualni udaje. Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody vzniklé v dusledku
nepravdivych, neuplnych nebo neaktualnich udaju zadanych Uzivatelem pfi registraci.

4.2 PrihlaSovaci Uudaje a jejich ochrana

Uzivatel je povinen uchovavat své prihlasovaci udaje v tajnosti a chranit je pfed zneuzitim.
Poskytovatel nenese odpovédnost za zneuziti uctu, pokud k nému doslo v disledku
poruseni této povinnosti ze strany Uzivatele.

4.3 Sprava uétu

UzZivatel je opravnén upravovat své udaje v nastaveni uctu a je povinen je udrzovat
aktualni.
Uzivatel nese odpovédnost za veSkerou Cinnost provedenou prostfednictvim jeho uctu.

4.4 Sdileni uctu

Uget je neptenosny a nesmi byt sdilen s jinymi osobami, pokud Poskytovatel vyslovné
neudéli pisemny souhlas.

4.5 Zabezpeceni Uctu ze strany Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén provadét opatfeni za ucelem ochrany uctl pfed neopravnénym
pristupem, v€etné doCasného pozastaveni nebo blokace uctu, pokud ma davodné
podezieni na jeho zneuZiti.

4.6 ZrusSeni uctu Uzivatelem

Uzivatel muze kdykoliv pozadat o zruSeni uctu kontaktem na zakaznickou podporu
Poskytovatele.

ZruSenim uctu dochazi také k ukonceni Smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. UkonCeni uctu
automaticky ukoncuje predplatné.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1 Povinnosti Uzivatele
UZivatel se zavazuje:

* pouzivat Aplikaci a Sluzby v souladu s témito Podminkami, pravnimi pfedpisy a
dobrymi mravy,

» poskytovat pfi registraci a pouzivani Sluzeb pravdive, uplné a aktualni udaje,
 chranit své pfihlaSovaci udaje a neumoznit jejich zneuZiti,

* neprovadét Zzadnou Cinnost, ktera by mohla narusit bezpeénost, funkénost nebo
dostupnost Aplikace,

» nevyuzivat Aplikaci k Cinnostem, které jsou protipravni, klamavé nebo mohou
poskodit Poskytovatele Ci tfeti osoby,

* nezasahovat do zdrojového kédu, neobchazet technicka opatfeni a nevyuzivat
Aplikaci jinym nez uréenym zpusobem.

5.2 Prava Uzivatele

UZivatel ma pravo:
* na pristup k Aplikaci a Sluzbam v rozsahu sjednaném Smlouvou,
* na informace o podminkach poskytovani Sluzeb a o cenach,

* na zakaznickou podporu dle moznosti Poskytovatele,



* na ochranu svych osobnich udaji podle platnych pravnich pfedpist a zasad
zpracovani osobnich udaju Poskytovatele.

5.3 Povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje:
* poskytovat Sluzby v rozsahu a kvalité odpovidajici ttmto Podminkam,

» chranit osobni udaje Uzivatele a zachovavat mi€enlivost o vSech skute¢nostech,
které se dozvi v souvislosti s poskytovanim Sluzeb,

* usilovat o bezproblémovy provoz Aplikace a v€asné odstrafiovani zavad.

5.4 Prava Poskytovatele
Poskytovatel ma pravo:

» docasné omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb z divodu udrzby, aktualizace di
opravy,

« ménit funkce a rozsah SluzZeb, pokud tim nedojde k nepfiméfenému zasahu do prav
Uzivatele,

» zablokovat nebo zrusSit ucet Uzivatele, pokud Uzivatel zavazné nebo opakované
porusi své povinnosti podle téchto Podminek.

6. Cena sluzeb a platebni podminky

6.1 Cenik

Aktualni ceny placenych verzi Sluzeb jsou uvedeny v Ceniku dostupném v rozhrani
Weboveé aplikace Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén Cenik jednostranné ménit,
pficemz zména se nedotkne jiz uhrazeného predplatného.

6.2 Forma uhrady
Sluzby je mozné hradit bezhotovostné, zejména:
* platebnim pfevodem,

* jinym zpUisobem umoznénym Poskytovatelem.

6.3 Predplatné
Placené verze Sluzeb jsou poskytovany formou pfedplatného:

* meésicniho nebo roc¢niho.

6.4 Splatnost

Cena za predplatné je splatna pfedem. Nebude-li platba provedena véas, je Poskytovatel
opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzeb az do jeji uhrady.

6.5 Prodleni s uhradou

V pfipadé prodleni s uhradou ceny muze Poskytovatel uctovat zakonny urok z prodleni a
pfipadné pozadovat nahradu ucelné vynalozenych nakladl spojenych s vymahanim
pohledavky.



6.6 Vraceni plateb

Pokud neni ve Smlouvé nebo téchto Podminkach stanoveno jinak, uhrazené ¢astky se
nevraci. Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy v zakonné Ihaté (viz ¢lanek o
odstoupeni), pokud vyuZil sluzbu na dalku.

7. Licence a uzivani prava

7.1 Poskytnuti licence

Poskytovatel udéluje Uzivateli nevyhradni, nepfenosnou a ¢asové omezenou licenci k
uzivani Aplikace a Sluzeb, a to pouze pro vilastni potfebu Uzivatele a v rozsahu
stanoveném témito Podminkami a Smlouvou.

7.2 Omezeni licence

UzZivatel neni opravnén zejména:
* kopirovat, upravovat, prekladat, dekompilovat, rozebirat nebo jinak zasahovat do
zdrojového ¢i strojového kodu Aplikace,

» odstrafiovat, ménit nebo zakryvat ochranné znamky, loga, obchodni firmu nebo jina
oznaceni Poskytovatele,

» poskytovat Aplikaci nebo jeji ¢asti tfetim osobam, pronajimat ji, poskytovat formou
~Software as a Service® nebo jinym zplisobem sublicencovat.

7.3 Zachovani prav Poskytovatele

Udélenim licence nedochazi k pfevodu autorskych prav ani jinych prav dusevniho
vlastnictvi k Aplikaci. VSechna takova prava zustavaji vyhradné Poskytovateli nebo
opravnénym drzitelim.

Kompletni licenéni podminky jsou obsazeny v dokumentu Licen€éni podminky.

8. Doba trvani smlouvy a ukonceni
8.1 Doba trvani

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, neni-li vyslovné uvedeno jinak.
Pfedplatné placené verze Sluzeb se sjednava na dobu mési¢niho nebo ro¢niho cyklu
podle volby Uzivatele.

8.2 Ukon¢eni ze strany Uzivatele

UZivatel mdZze Smlouvu kdykoli ukongit:

* pisemnym oznamenim doru¢enym Poskytovateli (napf. e-mailem).

Ukon&eni Smlouvy nema vliv na povinnost uhradit cenu za jiz poskytnuté Sluzby nebo
zaplacené predplatné do konce aktualniho obdobi.

8.3 Predplatné

Predplatné je sjednavano na dobu urcitou odpovidajici zvolenému a uhrazenému obdobi.
Po uplynuti tohoto obdobi se pfedplatné automaticky neobnovuje. Webova aplikace
Uzivatele pfed skonCenim tohoto obdobi informuje o blizicim se vyprSeni platnosti, aby
mél mozZnost zakoupit nové obdobi a pokraCovat v uzivani placené verze Sluzeb. Do doby



skonceni sjednaného obdobi ma Uzivatel pravo vyuzivat placenou verzi Sluzeb v plném
rozsahu.

8.4 Ukonceni ze strany Poskytovatele
Poskytovatel je opravnén Smlouvu ukonit:

* s vypovédni lhdtou 15 dnu bez udani divodu,

* okamzité, pokud Uzivatel zavazné nebo opakované porusi tyto Podminky, pravni
predpisy nebo zasady bezpeéného pouzivani Aplikace.

8.5 Uginky ukonéeni Smlouvy

Ukonéenim Smlouvy se rusi pfistup k Aplikaci a Sluzbam. Poskytovatel muze po ukon&eni
Smlouvy uchovavat nezbytné osobni udaje Uzivatele v souladu s pravnimi predpisy a
Zasadami zpracovani osobnich udaju.

9. Odpovédnost za Skodu a omezeni odpovédnosti

9.1 Odpovédnost Uzivatele
Uzivatel odpovida za:
» veSkeré jednani provedené prostfednictvim jeho uctu,

» Skodu zpusobenou Poskytovateli, jinym Uzivatelim nebo tfetim osobam porusenim
téchto Podminek nebo pravnich predpisd,

» zajisténi, Ze udaje vloZzené do Aplikace jsou pravdive, aktualni a neporusuji prava
tfetich osob.

9.2 Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel poskytuje Aplikaci a Sluzby ,tak, jak jsou“ a v rozsahu povoleném pravnimi
predpisy vylu€uje veskerou odpovédnost za Skodu, a to i v pfipadech, kdy by jinak
mohla byt pfi€itana z divodu nedbalosti ¢i hrubé nedbalosti.

Poskytovatel zejména neodpovida za:

» preruSeni nebo omezeni dostupnosti Aplikace z duvodu udrzby, aktualizace,
technické zavady nebo zasahu vyssi moci,

 ztratu, poSkozeni €i znehodnoceni dat uloZenych v Aplikaci,

» Skody vzniklé v dusledku pouzivani Aplikace v rozporu s témito Podminkami,
pravnimi pfedpisy nebo doporu¢enimi Poskytovatele,

» Skody nepfimé, nasledné, usly zisk, ztratu pfilezitosti nebo oCekavanych uspor.

Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody vzniklé v dusledku vloZeni nepravdivych,
neuplnych nebo nezakonnych udaju do Aplikace ze strany UzZivatele, ani za nasledné
vyuziti téchto udaju tfetimi osobami (napfiklad pfi pfevodu vlastnického prava k vozidlu za
pouziti nepravdivych servisnich zaznamu). Za veskery obsah vloZzeny do Aplikace
odpovida vyhradné Uzivatel.

9.3 Omezeni vysSe nahrady
Pokud pravni pfedpisy neumoznuji jinak, odpovédnost Poskytovatele za Skodu vzniklou



UzZivateli je omezena na Castku odpovidajici vysSi pfedplatného zaplaceného Uzivatelem za
obdobi 12 mésicul pfed vznikem Skody.

V maximalnim rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy Poskytovatel nenese odpovédnost
za zadnou Skodu, a to ani pfimou, nepfimou, nahodnou, zvlastni ¢i naslednou, ani za usly
zisk, ztratu dat, ztratu pfileZitosti nebo jiné ekonomické ztraty vzniklé v souvislosti s
pouzivanim ¢i nemoznosti pouzivani Aplikace nebo Sluzeb.

Toto omezeni odpovédnosti plati bez ohledu na pravni zaklad naroku (smluvni
odpovédnost, deliktni odpovédnost, jina pravni teorie) a vztahuje se i na pfipady, kdy mohl
byt Poskytovatel o moznosti vzniku takové Skody informovan.

9.4 VysSi moc

Za vySSi moc se povazuji mimoradne, nepredvidatelné a neprekonatelné udalosti, které
brani splnéni povinnosti podle Smlouvy a které nevznikly z viny Poskytovatele ani
Uzivatele (napf. pfirodni katastrofy, vypadky energie, kybernetické utoky, zasahy organt
vefejné moci).

Po dobu trvani vy$Si moci nejsou smluvni strany odpovédné za nesplnéni svych
povinnosti.

10. Reklamace a feseni sporu

10.1 Reklamace sluzeb

Uzivatel je opravnén uplatnit reklamaci zavad nebo nedostatku Sluzeb bez zbytecného
odkladu po jejich zjisténi, a to prostfednictvim rozhrani Webové aplikace nebo zaslanim e-
mailu na kontaktni adresu Poskytovatele.

Reklamace musi obsahovat:
* identifikaci Uzivatele,
* popis zavady nebo nedostatku,
* datum a Cas jejiho zjisténi,

» pripadné dukazy (screenshoty, chybova hlaseni apod.).

10.2 Vyfrizeni reklamace

Poskytovatel posoudi reklamaci a informuje Uzivatele o vysledku posouzeni do 30 dnd od
jejiho doruceni.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavadu neodstranit, pokud je jeji odstranéni neumeérné
vynaloZzenym nakladiim nebo technickym moznostem.

10.3 Omezeni narokt z reklamace

Podani reklamace nezaklada pravo UZivatele na nahradu Skody ani jinou kompenzaci,
pokud neni stanoveno jinak pravnimi pfedpisy. Poskytovatel v maximalnim rozsahu
povoleném pravnimi predpisy vyluCuje odpovédnost za jakoukoli Skodu vzniklou v
souvislosti s reklamovanou zavadou.

10.4 Mimosoudni reSeni sport

Spotiebitel ma pravo na mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporl vyplyvajicich ze
Smlouvy. Subjektem mimosoudniho feSeni je:



Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
étépénské 15, 120 00 Praha 2

Web: www.coi.cz

10.5 Prislusnost soudu

Veskere spory vyplyvajici z téchto Podminek nebo v souvislosti s nimi budou rozhodovany
u vécné a mistné prislusného soudu Ceské republiky podle sidla Poskytovatele, pokud
pravni pfedpis nestanovi jinak.

11. Ochrana osobnich udajua

Zpracovani osobnich udaji Uzivatele se fidi Zasadami zpracovani osobnich udaju
Poskytovatele, které jsou dostupné v rozhrani Webové aplikace. Tyto zasady upravuji
zejména ucely, rozsah a dobu uchovani osobnich udajd, prava subjektt udaju a zplsob
jejich uplatnéni. UzZivatel je povinen uvadét své udaje pravdivé a bez zbytecného odkladu
informovat Poskytovatele o jejich zméné.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1 Zmény Podminek

Poskytovatel je opravnén tyto Podminky jednostranné zménit, zejména z divodu zmény
pravnich predpist, technického vyvoje Aplikace nebo zmén v poskytovanych Sluzbach.

12.2 Forma komunikace

Veskera komunikace mezi Poskytovatelem a UzZivatelem probiha elektronicky, a to
prostfednictvim e-mailové adresy uvedené Uzivatelem v uZivatelském uctu nebo
kontaktnich udaju Poskytovatele zvefejnénych v rozhrani Webové aplikace.

12.3 Rozhodné pravo

Tyto Podminky a veSkeré pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Uzivatelem se Fidi
pravnim fadem Ceskeé republiky, s vylou¢enim koliznich norem mezinarodniho prava
soukromého.

12.4 Oddélitelnost ustanoveni

Pokud se nékteré ustanoveni téchto Podminek ukaze jako neplatné nebo neucinné, nema
to vliv na platnost a u€innost zbyvajicich ustanoveni. Namisto neplatného ustanoveni se
pouzije ustanoveni, jehoz smysl a ucel je neplathému ustanoveni co nejbliZsi.

12.5 Uéinnost

Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dnem 25.8.2025.
Podminky jsou k dispozici v rozhrani Webové aplikace Poskytovatele.
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